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  ADSL  1/2اشتراك خدمة تعديل طلب 
 

                رقم الطلب      معلومات شخصية
                    للاستخدام المنزلي

  جواز السفر/ رقم الهوية  :الحمولة/ العائلة  :الجد  :الأب  :الاسم  

            اسم مقدم الطلب حسب الهوية
 

                    للاستخدام التجاري
    رقم التسجيل      :الاسم التجاري

  جواز السفر/ رقم الهوية  :الحمولة/ العائلة  :الجد  :الأب  :مالاس      
            :المفوض بالتوقيع/ اسم صاحب العمل

 
  0                      : عليهADSL خدمة الـ تعديلرقم الهاتف المراد 

 

                نوع التعديل
  

    مباشرة          فصل الخدمة آلياً  

    ابتداءً من تاريخ        :تاريخ الترآيب  
 

  : .............................. وجود بديل وهو   سوء الخدمة  عدم القدرة على التسديد    عدم الحاجة  لأسباب الفص
  
 

                  شتراك الاسرعة/ نوعتغيير   
  

الاشتراك 
  الحالي

 128/64منزلي   256/64 منزلي  512/128  منزلي   1024/192 منزلي  512/192  تجاري   1024/256 تجاري  

    2048/512تجاري  
          

        

 الاشتراك
   الجديد

 128/64منزلي   256/64 منزلي  512/128  منزلي   1024/192 منزلي  512/192  تجاري   1024/256 تجاري  

    2048/512تجاري  
          

 

           تغيير مزود الخدمة  
  اسم مزود الإنترنت الجديد   اسم مزود الإنترنت الحالي  

       
 

  )على أن يكون الخط الآخر بنفس اسم المشترك(دمة على خط آخر الخنقل   
  

  0                      : إليهADSLرقم الهاتف المراد نقل خدمة الـ 
  ):يه إلADSL خدمة نقلع المراد الموق: ( الجديدعنوان الترآيب

    :الحي    :المخيم/ القرية/ المدينة    :المحافظة
    :المنزلرقم     :الطابق/ اسم العمارة    :الشارع

            
 

        :أرقام هاتف بديلة
                
 
                      
 

  تاريخ الطلب  ختم مزود الخدمة/ توقيع  :ختم المشترك/ توقيع  توقيع الموظف
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.طلع عليها وفهمها وقبلها ووقع عليها تعتبر جزءا لا يتجزأ من هذا الطلب ويعتبر توقيع الزبون على هذا الطلب إقرار منه بأنه قد اعلى خلف الطلبالبنود المبينة   
 

 
  ADSL 2/2تقديم الخدمة شروط 

 
  :ADSLبالإضافة إلى شروط التزود بخدمة الهاتف ، فيما يلي الشروط الإضافية لتقديم خدمة 

 . الذي ستقدم عليه الخدمةالمشترك الأصلي للخط) طالب الخدمة( أن يكون مقدم الطلب  .1

 .مة التمديدات الداخلية للهاتف التأكد من سلاالمشتركيجب على  .2

 . للآخرينADSL خدمة الانترنت السريع و توزيع/  أو  إعادة بيعلا يجوز بأي حال من الأحوال وتحت طائلة المسؤولية .3

 . إلى خط آخرADSL طلب نقل خدمة يجوز للمشتركلا  .4

تحتفظ الاتصالات الفلسطينية بحقها في إنهاء الاشتراك يلتزم المشترك بتسليم البيانات الصحيحة، وفي خلاف ذلك  .5
 .إذا تبين لها أن أي من المعلومات مزيفه وغير صحيحة

احد . بنجاح) ADSL( لتشغيل خدمة الانترنت السريع  الخاص بالمشتركيجب أن تتوفر في جهاز الحاسوب .6
  .Windows98, 98SE, 2000, ME,XP, Mac OS8.6, 9.0,X and Linux:الإعدادات التالية 

  .أو أي إعدادات أخرى تتطلبها الخدمة
 .خلل في جهاز الحاسوب الخاص بالمشترك لدى تركيب الخدمةالاتصالات الفلسطينية غير مسئوله عن أي  .7

في حال رغبة المشترك بتغيير السرعة أو تغيير مزود خدمة الانترنت فعليه إتباع الخطوات اللازمة لذلك وتعبئة  .8
 .هذه العمليةالنماذج الخاصة ب

 يلتزم المالك الجديد بالمترتبات المالية والقانونية ADSLتغير ملكية خط الهاتف العاملة عليه خدمة في حال طلب  .9
الواقعة على الخط وفي حال عدم رغبته استمرار الخدمة على الخط فعليه تقديم طلب خطي بذلك لشركة 

 .الاتصالات الفلسطينية

 ويلتزم بتسديد ADSL قائمة الأسعار الخاصة برسوم التركيب والاشتراك لخدمةيقر المشترك بأنه اطلع على  .10
المستحقات المالية المترتبة على طلبه هذه الخدمة كما يقر بحق الشركة إجراء أي تعديل على هذه الأسعار وحسب 

 .اتفاقها مع السادة وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

 عليه، يقر ADSL نت على طول إلى خط هاتف عادي وتحميل خدمة الـ في حال تم تحويل طلب الخط من .11
المشترك بأنه على علم تام بأن الرسوم المترتبة على ذلك قد أصبحت كأي خط هاتف عادي من ناحية رسوم 

 .ADSLالاشتراك ورسوم الاستخدام المختلفة بما في ذلك الرسوم الخاصة بخدمة الـ 

 عليه، يقر المشترك ADSL إلى خط هاتف عادي وتحميل خدمة الـ ISDNفي حال تم تحويل طلب الخط من  .12
 على الرقم ADSLوتفعيل خدمة الـ   ISDNبأنه على علم تام بأنه سيتم إلغاء أحد الرقمين الخاصين بخدمة الـ 

اك الذي تم الاحتفاظ به وبأن الرسوم المترتبة على ذلك قد أصبحت كأي خط هاتف عادي من ناحية رسوم الاشتر
 .ADSLورسوم الاستخدام المختلفة بما في ذلك الرسوم الخاصة بخدمة الـ 

رسوم الاشتراك شهرية وتدفع سواء استعملت الخدمة أم لم تستعمل لأي سبب آان، ويتفهم المѧشترك بانѧه يلتѧزم                 .13
لغ  لمدة سѧتة أشѧهر علѧى الأقѧل وفѧي خѧلاف ذلѧك يترتѧب عليѧه دفѧع المبѧا                     ADSLبالاستمرار في استعمال خدمة     

 .المتبقية عن تلك الفترة


